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Une Offre sur 
mesure adressée	 aux	 clients	
actuels	 ou	 potentiels	 d’Altran	 qui	 souhaitent	
anticiper	 les	 évolutions	 de	 leur	 environnement,	
créer	 de	 nouveaux	 concepts,	 être	 accompagnés	
dans	leurs	démarches,	innover.	
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L'Innovation Labs s'appuie sur trois entités : 
	
Une cellule de veille		

Détecter	 les	 usages,	 les	 services,	 les	 segments	 de	 marchés	
innovants	 et	 porteurs	 (veille	 technologique,	 normative,	
concurrentielle,	commerciale...)	
	

Une cellule de création  
Concevoir	 les	 idées	 des	 services	 et	 usages	 de	 demain	
(prototypes,	Proof	of	concept...).		
	

Une cellule d'évaluation  
Evaluer	 les	 idées	 et	 prototypes	 innovants	 émanant	 des	
cellules	 de	 veille	 et	 de	 création	 pour	 tester	 si	 elles	 sont	
techniquement	 réalisables,	 attractives	 et	 économiquement	
viables.	
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Conception d’un système de mur tactile 

	
Conception	d'un	prototype	permettant	de	transformer	tous	types	de	surfaces	en	interface	tactile.	
	
Une	 caméra	 infrarouge	 enregistre	 les	 coordonnées	 spatiales	 d'un	 stylet	 à	 LED	 IR	 et	 les	 transmet	 via	
Bluetooth	 à	 un	 ordinateur.	 Ces	 informations	 sont	 interprétées	 par	 une	 matrice	 qui	 associe	 les	
déplacements	du	stylet	aux	déplacements	d'un	pointeur	de	souris	dans	un	OS.	
	
Un	 système	 de	 vidéo	 projection	 assure	 le	 rendu	 visuel	 de	 l'interface	 sur	 la	 surface	 sélectionnée	 (Mur,	
table...).		

Exemples de réalisation 
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CityPulse - Montre Verte en collaboration avec la FING et 
SFR 

Imaginé	dans	le	cadre	du	programme	Villes	2.0,	inspiré	d'expériences	menées	à	Londres,	New	York	et	San	
Francisco,	le	projet	"Montre	verte	/	CityPulse"	se	fixe	un	objectif	simple	:	multiplier	par	1000	le	nombre	de	
capteurs	 environnementaux	 dans	 la	 ville	 et,	 en	 faisant	 participer	 les	 citoyens	 à	 la	 mesure	
environnementale,	les	associer	d'une	manière	directe	à	la	construction	d'une	ville	durable.	
				
La	montre	 verte	 est	 un	 dispositif	 personnel	 communiquant	 équipé	 de	 deux	 capteurs	 environnementaux	
(ozone,	bruit,)	 et	d’une	puce	GPS.	 L'appareil	 a	 la	 forme	d'une	montre	que	 son	porteur	emmène	avec	 lui	
dans	la	ville,	capturant	et	stockant	des	mesures	qui	sont	ensuite	publiées	sur	le	réseau.	
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Exemples de Concepts 

Son	accéléromètre	intégré	détecte	le	
changement	de	carte	et	reconfigure	
l’interface	selon	la	ligne	utilisée.		

Allin – Téléphone à double carte SIM 

Blindcard - Lecteur de cartes pour aveugles 
 

iBuds	utilise	la	miniaturisation	des	batteries	et	des	
mémoires	Flash	pour	proposer	un	player	où	les	
seuls	objets	sont	les	hauts	parleurs.	

(2008	–	2010)	



	
	
		
	
	
Rédaction de 3 livres dédiés à l’innovation et aux 
nouvelles technologies 
	

Kalisté	est	une	prospective	abordant	tour	à	tour	les	différentes	problématiques	du	secteur	des	télécoms.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
§  "La	maison	communicante	,	la	babel	de	demain	?"	à	lire	ici	
§  "Les	médias	numériques,	Evolution	ou	Révolution	?"	à	lire	ici	
§  "Services	Innovants,	Rêves	ou	Réalité	?"	à	lire	ici	
	
Les	 numéros	 sont	 destinés	 aux	 décideurs	 et	 aux	 acteurs	 du	 secteur	 des	 Télécoms	 (équipementiers,	
opérateurs,	utilisateurs,	institutionnels	et	grandes	écoles).		
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BUSINESS TAGS© 

 
Entrepreneur 

L’agilité	mobile	pour	accélérer	vos	ventes	
	
	

   Une solution basée sur des QR Code
   pour accélérer la prise de décision de    
   vos clients 	

	
	
Un nouveau moyen de promotion de vos produits et de 
vos offres   
 
Du contenu riche (rich média) et complémentaire à vos 
produits. 
	

Entrepreneur	(2010)	



BUSINESS TAGS© 

 L’agilité	mobile	pour	accélérer	vos	ventes	
	
	

Business Tags  
 

met le produit  
dans la poche  
du client potentiel 

Entrepreneur	(2010)	

Entrepreneur 



BUSINESS TAGS© 

 L’agilité	mobile	pour	accélérer	vos	ventes	
	
	

Business Tags transforme 
l’acheteur en promoteur/sponsor de 
vos produits   

Entrepreneur	(2010)	

Entrepreneur 



BUSINESS TAGS© 

 L’agilité	mobile	pour	accélérer	vos	ventes	
	
	

Templates Immobilier 

Entrepreneur	(2010)	

Entrepreneur 



BUSINESS TAGS© 

 L’agilité	mobile	pour	accélérer	vos	ventes	
	
	

Templates Carte de visite 

Entrepreneur	(2010)	

Entrepreneur 



BUSINESS TAGS© 

 L’agilité	mobile	pour	accélérer	vos	ventes	
	
	

Template Soirée / Evènement 

Entrepreneur	(2010)	

Entrepreneur 



BUSINESS TAGS© 

 L’agilité	mobile	pour	accélérer	vos	ventes	
	
	

Template Grande distribution 

Entrepreneur	(2010)	

Entrepreneur 



BUSINESS TAGS© 

 L’agilité	mobile	pour	accélérer	vos	ventes	
	
	

INTERFACE 
BACK 

OFFICE 
 

Création 

Entrepreneur	(2010)	

Entrepreneur 



BUSINESS TAGS© 

 L’agilité	mobile	pour	accélérer	vos	ventes	
	
	

INTERFACE 
BACK 

OFFICE 
 

Analytics 

Entrepreneur	(2010)	

Entrepreneur 



CITYBEZEN© 

 Entendre	vos	clients,	et	vos	administrés	
	

Entrepreneur	(2010)	

 
 
 

Application mobile, géo social, temps 
réel 
 

Crowsourcing / UGC (User Generated 
Content) 
 

Solution mobile 4 en 1 à destination : 
 
ü  Des maires et collectivités locales 
ü  Des commerces et loisirs de proximité 
ü  Des forces de police et de sécurité 
ü  Des services du quotidien 

Entrepreneur 



CITYBEZEN© 

 Entendre	vos	clients,	et	vos	administrés	
	

Entrepreneur	(2010)	

Entrepreneur 



Copyright	7thSide	®	



	
Agence de marketing par le jeu 

 

& 
 

Editeur de jeux sociaux sur mobiles 
 

SEVENTHSIDE 
Activités	B2B	&	B2C	

7thSide	SAS		(2011	–	2013)	



	
Janvier	2011	:	 	Création	de	la	société	
	
Avril	2012	: 	Subventions	OSEO	AIMA		-	Programmes	R&D	(25	K€)	
	
Juin	2011	:	 	Subventions	OSEO	PIA	-	Programmes	R&D	(30	K€) 		
	

Juillet	2011	:	 	Lancement	1er	Jeu	«	Beebble	»	(Version	Beta)	en	partenariat	avec	SFR	
	
Aout	2011	:	 	Entrée	à	l’incubateur	High	Tech	Ville	de	Paris	(Créanova)	
	

Septembre	2011	:	 	Premier	tour	(500	K€)	
	
Octobre	2011	:	 	Lancement	Beebble	V1.0	
	
Novembre	2011	:	 	Partenariat	avec	le	groupe	Sporever	
	
Mars	2012	:	 	Accord	de	publishing	avec	6waves		
	
Avril	2012	: 	Concours	AACC	:	Top	15	des	Startups	High	Tech	Innovantes	
	

Juin	2012	:	 	Lancement	2nd	Jeu	«	StarGoalz	»	
	
Aout	2012	:	 	Lancement	Beebble	V2.0	en	partenariat	avec	6Waves	
	
Septembre	2012	:	 	Promotion	StarGoalz	en	partenariat	avec	Appcity	

7thSide	SAS		(2011	–	2013)	

SEVENTHSIDE 
Roadmap	



SeventhSide Games  
conçoit et développe des jeux géo-sociaux  

sur mobiles 

La société se positionne en pionnière  
de l’intégration des technologies  

web et géolocalisation dans le gaming mobile 

7thSide	SAS		(2011	–	2013)	

SEVENTHSIDE 
Positionnement	B2C	



NOUVELLE EXPERIENCE DE JEU 

OPPORTUNITES GEO-MARKETING 

FRAMEWORK GSGX - WEB BASED 

UNIVERS DE JEUX ORIGINAUX 

7thSide	SAS		(2011	–	2013)	

SEVENTHSIDE 
Facteurs	différenciants	



BUSINESS MODEL 
FREEMIUM – IN APP PURCHASE 

COMMUNICATION  
ACCORDS DE PUBLISHING  
	 	 	Beebble	:	6waves	
	 	 	StarGoalz	:	Sporever	

7thSide	SAS		(2011	–	2013)	

SEVENTHSIDE 
Business	Model	&	Communication	



	

 

www.beebble.com	

En partenariat avec  

7thSide	SAS		(2011	–	2013)	

SEVENTHSIDE 
Jeux	Mobiles	
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SEVENTHSIDE 
Jeux	Mobiles	
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SEVENTHSIDE 
Jeux	Mobiles	
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SEVENTHSIDE 
Jeux	Mobiles	



	

 

7thSide	SAS		(2011	–	2013)	

SEVENTHSIDE 
Jeux	Mobiles	



	

 

7thSide	SAS		(2011	–	2013)	

SEVENTHSIDE 
Jeux	Mobiles	



 
 

En partenariat avec  

www.stargoalz.com	

Top 5 AppStore France ! 
 

+ 20 000 téléchargements 

7thSide	SAS		(2011	–	2013)	

SEVENTHSIDE 
Jeux	Mobiles	
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SEVENTHSIDE 
Jeux	Mobiles	
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SEVENTHSIDE 
Jeux	Mobiles	



	
	

Nous créons des jeux en ligne et sur 
mobile  

 

pour en faire un moyen efficace 
 

de communiquer avec vos visiteurs, 
clients ou consommateurs 

	

7thSide	SAS		(2011	–	2013)	

SEVENTHSIDE 
Positionnement	B2B	



	

 

7thSide	SAS		(2011	–	2013)	

SEVENTHSIDE 
Animations	d’expositions	



	
	

Avec	PlayQuests© 

	
Transformer l’environnement réel en un terrain de 

jeu 
 

Associer à l’exposition un jeu de piste sous forme 
d’une enquête   

 

Dynamiser et transformer l’expérience consultative 
en expérience interactive 

	

7thSide	SAS		(2011	–	2013)	

SEVENTHSIDE 
Animations	d’expositions	



	
	
	
	
	
Le visiteur est immergé dans une histoire ludique et 
didactique au scénario inspiré du thème de 
l’exposition 

	
	
	
	

7thSide	SAS		(2011	–	2013)	

SEVENTHSIDE 
Animations	d’expositions	
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SEVENTHSIDE 
Animations	d’expositions	



7thSide	SAS		(2011	–	2013)	

SEVENTHSIDE 
Animations	d’expositions	



7thSide	SAS		(2011	–	2013)	

SEVENTHSIDE 
Animations	d’expositions	



7thSide	SAS		(2011	–	2013)	

SEVENTHSIDE 
Animations	de	marques	



Avec	Playworks© 

	
	

Transformez vos territoires de prospection  
en terrains de compétition  

7thSide	SAS		(2011	–	2013)	

SEVENTHSIDE 
Animations	commerciales	



Dans la majorité des secteurs,  
 

le meilleur moyen d’augmenter ses ventes 
 

 est encore d’augmenter le nombre de RDV 

7thSide	SAS		(2011	–	2013)	

SEVENTHSIDE 
Animations	commerciales	



7thSide	SAS		(2011	–	2013)	

SEVENTHSIDE 
Animations	commerciales	



7thSide	SAS		(2011	–	2013)	

SEVENTHSIDE 
Animations	commerciales	



BOUYGUES TELECOM 
Département	Stratégie,	Innovation	&	Nouveaux	Canaux	

Bouygues	Télécom	(2013	–	2014)	

Site & Applications « Service Client Mobile » : 
	

Refonte Ergonomique  
	

§  Modernisation	et	enrichissement	de		
						l’expérience	utilisateur	

§  Simplification	des	parcours	client	

§  Amélioration	de	la	lisibilité	des	contenus	
						Pour	favoriser	les	actes	client	
	

Refonte Technique 
 

§  Optimisation	des	performances		

§  Agilité	sur	les	développements	

2013 2014 



BOUYGUES TELECOM 
Département	Stratégie,	Innovation	&	Nouveaux	Canaux	

Site & Applications « Service Client Mobile » : 
 
	

D’une application de gestion de compte 
client … à une application de relation client 
 
	

§  Plus	d’Intensité	relationnel	&	récurrence	d’usages		

§  Plus	de	personnalisation	&	de	contextualisation	

§  Plus	d’interaction	cross-canal	

2014 
Bouygues	Télécom	(2013	–	2014)	



BOUYGUES TELECOM 
Département	Stratégie,	Innovation	&	Nouveaux	Canaux	

Site & Applications « Service Client Mobile » : 
 
Développement de la dématérialisation des actes client 
§  Optimisation	 des	 parcours	 client	 existants	 (Changement	 de	 forfaits,	 Facturation,	

Changement	de	coordonnées,	Souscriptions	d’options…)	

§  Intégration	de	nouveaux	parcours	client	(Renouvellement	/	Changement	de	mobile)	

Mars 2013 
14%	des	actes	digitaux	
Réalisés	sur	mobile	

(580	Changements	de	forfaits/Semaine)	

Janvier 2014 
24%	des	actes	digitaux	
Réalisés	sur	mobile	

(2500	Changements	
de	forfaits/Semaine)	

+70%	
de	croissance	

Bouygues	Télécom	(2013	–	2014)	



BOUYGUES TELECOM 
Département	Stratégie,	Innovation	&	Nouveaux	Canaux	

Site & Applications « Service Client Mobile » : 
	
Enrichissement de la palette de services  
	

§  Intégration	d’un	IVR	visuel	(Serveur	visuel	interactif	avec	interception	d’appel)	

§  Intégration	d’un	service	d’autodiagnostic	Bbox	

§  Intégration	d’un	système	de	communication	personnalisée	&	contextualisée	via	push	notification	

§  Intégration	d’un	service	de	recharge	datas	

§  Intégration	d’un	service	de	souscription	d’options	FAI	(Bouquet	TV,	VOD…)	

§  Intégration	d’un	service	de	suivi	d’incident	Bbox	

Bouygues	Télécom	(2013	–	2014)	



Site & Applications « Service Client Mobile » : 
	

Serveur visuel Interactif avec interception d’appel 
	

Une	nouvelle	expérience	de	mise	en	relation	avec	un	conseiller	de	clientèle	! 
	

BOUYGUES TELECOM 
Département	Stratégie,	Innovation	&	Nouveaux	Canaux	

614	 614	

Téléchargement	de	
l’application	

Composer	le	614		 Choix	d’une	rubrique	
Choix	du	canal	
d’assistance	

Appel	intercepté	
&	détourné	

1er	prix	de	
l’innovation	

2013	

Bouygues	Télécom	(2013	–	2014)	



BOUYGUES TELECOM 
Département	Stratégie,	Innovation	&	Nouveaux	Canaux	

Site & Applications « Service Client Mobile » : 
	
Service d’autodiagnostic Bbox 
	

Reconnaissance	
Ou	choix	de	la	BBox	

Questionnaire	
D’identification	du	problème	

Actions	
proposées	

Appel	conseiller	clientèle	
Si	problème	non	résolu	

Bouygues	Télécom	(2013	–	2014)	



BOUYGUES TELECOM 
Département	Stratégie,	Innovation	&	Nouveaux	Canaux	

Site & Applications « Service Client Mobile » : 
	

Développement du trafic sur mobile 
	

§  Mise	en	place	d’une	stratégie	d’autopromotion	360		
						vers	les	canaux	mobile	

§  Mise	en	place	d’une	stratégie	d’optimisation		
						et	d’animation	des	canaux	

§  Mise	en	place	d’une	stratégie	SEO	&	ASO	

§  Mise	en	place	d’une	stratégie	d’achat	média	360	

§  Pré-embarquement	de	l’application		
						sur	les	nouveaux	terminaux	Android	

+ de 100 000 
téléchargements / mois 

Croissance	doublée	comparée	à	Mars	2013	

Bouygues	Télécom	(2013	–	2014)	

2,8 millions de visites / mois 



BOUYGUES TELECOM 
Département	Stratégie,	Innovation	&	Nouveaux	Canaux	

Site Internet m.bouyguestelecom.fr : 
	

Refonte Ergonomique 
	
§  Modernisation	et	enrichissement	de		
l’expérience	utilisateur	

§  Refonte	page	d’accueil,	catalogue	des		
offres	&	des	produits	

§  Intégration	de	nouveaux	dispositifs		
de	communication	(Interstitiels	&	Landing		
Page)	

2013 2014 
Bouygues	Télécom	(2013	–	2014)	



BOUYGUES TELECOM 
Département	Stratégie,	Innovation	&	Nouveaux	Canaux	

Site Internet m.bouyguestelecom.fr : 
	

Interactions cross-canal 
	
§  Préparation	à	l’achat		

§  Vers	le	web	(panier	pré-rempli)	
§  vers	la	télévente	(click	to	call)	

§  Préparation	à	la	visite	en	point	de	vente	
§  Store	&	Product	Locator		

§  Génération	de	trafic	vers	les	points	de	ventes	
§  Promotions/Ventes	Flash	via	Interstitiels	géolocalisés	
§  E-Réservation	
§  M-couponing	(Passbook)	

Bouygues	Télécom	(2013	–	2014)	



BOUYGUES TELECOM 
Département	Stratégie,	Innovation	&	Nouveaux	Canaux	

Site Internet m.bouyguestelecom.fr : 
	

Trafic  
	
§  2,5	Millions	de	visites	mensuelles	

§  Croissance	soutenue	par	les	campagnes	
						de	lancement	de	la	4G	 Fait marquant :  

1er fois où le trafic sur mobile 
dépasse celui du web 

Bouygues	Télécom	(2013	–	2014)	



BOUYGUES TELECOM 
Département	Stratégie,	Innovation	&	Nouveaux	Canaux	

Site & Applications : 
	
Amélioration de la connaissance client 
	

§  Enquête	Panel	Client	/	Test	utilisateurs	

§  User	Screen	Tracking	/	Heat	Map	

§  Intégration	d’un	outil	de	sondage	multi-support	in-site	&	in-app	

Bouygues	Télécom	(2013	–	2014)	



BOUYGUES TELECOM 
Département	Stratégie,	Innovation	&	Nouveaux	Canaux	

Site & Applications : 
	
Exploitation & optimisation des performances 
	

§  Création	d’un	Dashboard	de	suivi	détaillé	des	indicateurs	de	l’activité	

§  Audit	Qualité	pour	le	site	mobile	(Conformité	W3C)	

§  Intégration	d’un	outil	de	Bug	tracking	/	Crash	report	pour	les	applications	

Bouygues	Télécom	(2013	–	2014)	



BOUYGUES TELECOM 
Département	Stratégie,	Innovation	&	Nouveaux	Canaux	

Comité de gouvernance de l’Internet mobile 
	
Rationalisation de l’écosystème mobile Bouygues 
Télécom sites et applications 
 
§  Amélioration	du	niveau	d’exposition	des	applications	sur	les	App	Stores	

§  Optimisation	des	rôles	et	interconnexions	des	différents	sites	mobiles	

§  Développement	de	l’audience	

§  Amélioration	de	la	qualité	de	service	

§  Partage	des	retours	d’expérience	et	Best	Practices	

§  Coordination	des	nouveaux	besoins	
	

Bouygues	Télécom	(2013	–	2014)	



HEREWECAN / B&D 
Agence	de	communication	Digitale	

Développement des activités mobiles de l’agence 
	
Création de l’offre mobile HWC / B&D 
 

HereWeCan	/	Business	&	Decision	(2014	–	2015)	



HEREWECAN / BUSINESS & DECISION 
Agence	de	communication	Digitale	

Développement des activités mobiles de l’agence 
	

Elaboration du Business Plan / Modélisation P&L 
 

HereWeCan	/	Business	&	Decision	(2014	–	2015)	



HEREWECAN / B&D 
Agence	de	communication	Digitale	

Développement des activités mobiles de l’agence 
	
Prospections clients / Recommandations stratégiques 
(BNP Paribas, F. Provost, Leap Frog, PSA, Randstad...) 
 

HereWeCan	/	Business	&	Decision	(2014	–	2015)	



TOTAL DIRECT ENERGIE 
Département	Digital	&	Marketing	

Direct	Energie	/	TOTAL	Direct	Energie	(2016	–	2020)	

Rebranding  
du site web et 

des applications 
mobiles  

Direct Energie aux 
couleurs de la nouvelle 

marque  
TOTAL Direct Energie 



TOTAL DIRECT ENERGIE 
Département	Digital	&	Marketing	

Direct	Energie	/	TOTAL	Direct	Energie	(2016	–	2020)	

2016	 2017	 2018	 2019	 2020	

Visites	Globales	:	20M	
Returning	visitors	:	52,9%	
New	visitors	:	47,1%			
Taux	de	rebond	:	39,1%	
Taux	de	conversion	global	:	
Taux	de	conversion	tunnel		
souscription	:	24%	
Ventes	web	souscriptions	:	159,6K	

Visites	Globales	:	22,6M	
Returning	visitors	:	54%	
New	visitors	:	46%			
Taux	de	rebond	:	34,9%	
Taux	de	conversion	global	:	0,87%	
Taux	de	conversion	tunnel		
souscription	:	25%	
Ventes	web	souscriptions	:	196,6K	

Visites	Globales	:	33,6M	
Returning	visitors	:	51,2%	
New	visitors	:	48,8%			
Taux	de	rebond	:	37,4%	
Taux	de	conversion	global	:	0,79%	
Taux	de	conversion	tunnel		
souscription	:	27%	
Ventes	web	souscriptions	:	266,6K	

Rebranding		
(Avril	2019)	
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Application Mobile Direct Energie / TOTAL Direct Energie 
Evolutions & croissance (2016-2020) 

Timeline des principales évolutions 

NOVEMBRE		
2017	

Lancement	Officiel	
iOS	&	Android		

v1.0	

DECEMBRE	
2016	

Refactoring		
iOS	&	Android	

JUILLET		
2019	

Conso	Live*	

JANVIER		
2020	

Remensualisation	

JANVIER		
2018	

Lancement	
Pass	Recharge	

MARS		
2018	

Mon	Assistant		
Conso	

AVRIL	
2020	

Refonte	
Suivi	Conso	

MAI		
2019	

Souscription	
Carte	Club	
TOTAL	

AVRIL	
2019	

REBRANDING	
TOTAL	DIRECT	

ENERGIE	

AOUT-DECEMBRE	
2019	

Selfcarisation	
des	actes	client	

	

2016	 2017	 2018	 2019	 2020	

Visites	Globales	:	3,2M	
Visites	connectées	:	2,4M	
Utilisateurs	actifs	mensuels	:	234K	
Paiement	:	à	compléter	
	

Visites	Globales	:	6,5M	(+103%**)	
Visites	connectées	:	4,5M	(+89%**)	
Utilisateurs	actifs	mensuels	:	346,3K	
(+48%**)	
Paiement	:	3,3M€	
	

Visites	Globales	:	15,2M	(+134%**)	
Visites	connectées	:	11,9M	(+164%**)	
Utilisateurs	actifs	mensuels	:	865,4K	(+150%**)	
Paiement	:	11,18M€	(+236%**)	
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Pass Recharge 
Solution de mobilité pour véhicules électriques 

Janvier	2018	–	Decembre	2019	

Dispositif :  
Le service est disponible via l’application Direct 
Energie depuis Janvier 2018.  
Les principales fonctionnalités proposées : 
•  Accès à la carte des stations disponibles 
•  Accès aux tarifs des stations 
•  Gestion d’itinéraires 
•  Historique des transactions 

 

Objectifs :  
•  Donner la possibilité à nos clients équipes 

d’un véhicule électrique de trouver des 
stations de recharge à proximité et 
d’accéder aux bornes du réseau EasyTrip/
KiWhi Pass* en toute simplicité. 

•  Permettre aux clients de réunir leurs 
dépenses de recharge sur leur facture 
Direct Energie (solution de post paiement). 

 
 

« Plus de 85% des clients actifs ayant consulté le menu 
Pass Recharge ont commandé un Pass » 

Pass Recharge 
Le premier service de recharge en mobilité 

proposé par un fournisseur d’énergie. 
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Mon	Assistant	Conso	
Service	de	coaching	intelligent	et	personnalisé		

Janvier	2018	–	Janvier	2020	

Dispositif :  
Un service interactif, sous la forme d’un assistant virtuel, 
disponible via l’application mobile Direct Energie qui 
s’appuie sur l’intelligence artificielle pour proposer une 
restitution dynamique et personnalisée de la consommation 
à partir des données issues du compteur, du contexte 
(météo, localisation..) et du comportement de l‘utilisateur.  

Ce service est également compatible avec le dispositif 
Conso Live pour pousser des alertes et des conseils plus 
détaillés en temps réel. 
 
Objectif :  
•  Fidéliser Les clients en les aidant à devenir acteur de 

leur consommation.  
•  Apporter des conseils pour les aider à réduire leur 

consommation d’énergie.  
•  Incarner le positionnement innovant de la marque 

Direct Energie #moinschermaispasque «Plus de 32 000 utilisateurs » 
(Décembre 2019) 

Mon Assistant Conso 
Un service de coaching intelligent qui 
délivre des conseils personnalisés liés 

à la consommation énergétique 
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Janvier	2018	–	Janvier	2020	Mon Assistant Conso 
Service de coaching intelligent et personnalisé  

Janvier	2018	–	Janvier	2020	

Vous en faites déjà beaucoup,  
à nous d’en faire plus.  

Transformer des 
données peu 
compréhensibles… 

… en diagnostics personnalisés. 

32 000 utilisateurs 
 

Les conseils jugés « utiles » dans 95% 
des cas 
 
Baisse de la conso au bout de 6 mois :  
plus de 5% 
 
 

Part de la 
veille  Chauffe-eau  

Chauffage 
électrique  

Heures Pleines/ 
Creuses Expliquer les 

évolutions  
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Conso Live 
Solution de suivi de consommation en temps réel 

Janvier	2018	–	Janvier	2020	

Dispositif :  
 
•  Hardware : Une clé insérée dans le 

compteur Linky lit les données issues de la 
TIC (télé information client) du compteur et 
les transfère via wifi sur un serveur. 

•  Software : l’application mobile Direct 
Energie récupère les données de 
consommation du client en € et KWh. 

 
Objectifs :  
•  Donner aux clients* la possibilité de 

visualiser, suivre et comprendre leur 
consommation mais également d’agir sur 
leurs usages pour réaliser des économies 
d’énergie.  

•  Alerter les clients en cas d’anomalie de 
conso détectée par la clé 

 
« Plus de 12 000 clés en parc » 

Conso Live 
Un service pour suivre et comprendre en 
temps réel la consommation électrique de 

son foyer 
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Conso Live 
Solution de suivi de consommation en temps réel 

Janvier	2018	–	Janvier	2020	

Le service rendu possible en branchant la clé Atome 
•  Je vois le coût de ma conso depuis le début de la journée 
•  Je reçois des notifications si ma conso est trop élevée 
•  Je vois en direct l’impact du démarrage de mes appareils sur 

ma conso 

Quel coût d’augmenter 
mon chauffage par 
rapport à ce matin ?  

Quel est l’impact sur 
ma facture de lancer 
ma machine en heures 
creuse ?  

12 000 clés en parc dont 8k activées depuis le lancement de Conso 
Live dans l’app en août 2019 

10,6% d’économies sur leur 
consommation d’électricité* 
*Sur un échantillon de 142 clients détenteurs de la clé 
Atome, comparé à un groupe témoin. Effet moyen 
calculé sur 6 mois, de mars à septembre 2018. 

LINKY AU SERVICE DE NOS CLIENTS 
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Carte Club TOTAL 
Un avantage exclusif pour les clients TOTAL Direct Energie  

Mai	2019	

Dispositif :  
•  Souscription à la carte Club TOTAL depuis 

l’application mobile TOTAL Direct Energie. 

 
Objectif :  
•  Donner aux clients la possibilité de 

bénéficier d’un avantage exclusif sur leurs 
pleins de carburant en stations-service 
TOTAL & TOTAL Access.  

•  Renforcer les synergies au sein du groupe 
et s’imposer comme une marque multi-
énergies (carburant, électricité, gaz..) 

•  Favoriser la promotion et le cross selling 
des offres TOTAL Direct Energie dans les 
stations services TOTAL. 

Carte Club TOTAL 
A chaque litre, les clients cumulent 1ct€ sur leur 

cagnotte 



CONTACT 


