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Département Innovation & Services Mobiles Télécoms & Média

dLTRafl
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Une Offre sur
mesure adressée aux clients

actuels ou potentiels d’Altran qui souhaitent
anticiper les évolutions de leur environnement,
créer de nouveaux concepts, étre accompagnés
dans leurs démarches, innover.

f.....Labs

We Can Build the future together
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Département Innovation & Services Mobiles Télécoms & Média

L'Innovation Labs s'appuie sur trois entités :

Une cellule de veille

Détecter les usages, les services, les segments de marchés
innovants et porteurs (veille technologique, normative,
concurrentielle, commerciale...)

v -

Une cellule de création

Concevoir les idées des services et usages de demain
(prototypes, Proof of concept...).

Innovation Labs

Une cellule d'évaluation

Evaluer les idées et prototypes innovants émanant des
cellules de veille et de création pour tester si elles sont
techniquement réalisables, attractives et économiquement
viables.
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Département Innovation & Services Mobiles Télécoms & Média

Exemples de realisation
Conception d’un systeme de mur tactile

Conception d'un prototype permettant de transformer tous types de surfaces en interface tactile.

Une caméra infrarouge enregistre les coordonnées spatiales d'un stylet a LED IR et les transmet via
Bluetooth a un ordinateur. Ces informations sont interprétées par une matrice qui associe les
déplacements du stylet aux déplacements d'un pointeur de souris dans un OS.

Un systéme de vidéo projection assure le rendu visuel de l'interface sur la surface sélectionnée (Mur,
table...).
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Exemples de realisation
CityPulse - Montre Verte en collaboration avec la FING et
SFR

Imaginé dans le cadre du programme Villes 2.0, inspiré d'expériences menées a Londres, New York et San
Francisco, le projet "Montre verte / CityPulse" se fixe un objectif simple : multiplier par 1000 le nombre de
capteurs environnementaux dans la ville et, en faisant participer les citoyens a la mesure
environnementale, les associer d'une maniéere directe a la construction d'une ville durable.

La montre verte est un dispositif personnel communiquant équipé de deux capteurs environnementaux
(ozone, bruit,) et d’'une puce GPS. L'appareil a la forme d'une montre que son porteur emmene avec lui

la montre verte

City Pulse
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Exemples de Concepts
Blindcard - Lecteur de cartes pour aveugles

Son accélérometre intégré détecte le
changement de carte et reconfigure
_ l'interface selon la ligne utilisée.

Allin — Téléphone a double carte SIM

iBuds utilise la miniaturisation des batteries et des
mémoires Flash pour proposer un player ou les
seuls objets sont les hauts parleurs.
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Redaction de 3 livres dédiés a Ilinnovation et aux
nouvelles technologies

Kalisté est une prospective abordant tour a tour les différentes problématiques du secteur des télécoms.
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* "La maison communicante, la babel de demain ?" a lire ici R TRTREES

= "Les médias numériques, Evolution ou Révolution ?" a lire ici
= "Services Innovants, Réves ou Réalité ?" a lire ici

Les numéros sont destinés aux décideurs et aux acteurs du secteur des Télécoms (équipementiers,
opérateurs, utilisateurs, institutionnels et grandes écoles).



Entrepreneur

L’agilité mobile pour accélérer vos ventes

=] e

Une solution basée sur des QR Code
pour accelérer la prise de décision de
vos clients

Un nouveau moyen de promotion de vos produits et de
vos offres

Du contenu riche (rich meédia) et complementaire a vos
produits.



L’agilité mobile pour accélérer vos ventes

Business Tags

met le produit
dans la poche

du client potentiel

-aill CARRIER 3G 4:20 PM

ausinesstags

n savoir plus

s Infos ¥ Détails » Notre Avis

Home Cinema TDStar
Tuner intégré, sortie HDMI
2 Ports USB

lglll |} puissance totale 1100 W

Finition Luxe aluminium
Agrandir

PHOTOS VIDEOS

.
Home Cinéma «Tout en Un» révolutionnaire avec... h
enceintes arriéres "sans fil" |
Un ensemble Home Cinema 5.1 qui vous permet de
profiter de vos films et de votre musique avec une
ambiance sonore au réalisme unique.

Retour ala fiche

Entrepreneur

.a1l.Bouygues =

=

sales booster

21:33

BUSINEsstags

auies 2p N

n 2n2

QuueZeV




Entrepreneur

L’agilité mobile pour accélérer vos ventes

Bl cusiNnesstags

sales booster

Business Tags transforme Lo s r st
I'acheteur en promoteur/sponsor de yr—

vos produits Vot de passe|

)

P2

O &) E-mail]

E-mail |

Retour a la fiche

==




L’agilité mobile pour accélérer vos ventes

Templates Immobilier

CARRIER 3G 4:20 PM

a I r )l Agence Immobiliére Paris

www.aip.com

En savoir plu

v Infos Détails Notre Avis

61,68 m2 (loi Carrez)
Nombre de piéces : 3
Etage : 4

ascenseur : Oui
Cave : Oui

€3 Agrandir £3 PHOTOS M £3J VIDEOS

Dans bel immeuble pierre de taille, appartement de
3 piéces, belle hauteur sous plafond, 61,68m*
carrez 4éme étage avec Ascenseur. Vue dégagée
sans vis a vis. Exposition plein sud.

etour a la fiche

|

a I Agence Immobiliére Paris

www.aip.com

bien ImmoDbilier

Appartement - Paris - 61,68 m2

les ventes si

Valeur libre : 533 000 €

Référence : 16

£ Agrandir

v Infos Détails Notre avis

Appartement - Paris - 61,68 m2

> Superficie : 61,68 m2 (loi Ca
> Nombre de pieces : 3

> Etage : 4
éme étage ] :
> ascenseur : Oui
on plein sud .
> Cave : Oui

> Parking : Non

Poser une question

Montant des charges Vv | | Votre question
au vendeur sur :

Votre email

Contact

Entrepreneur

Point de vente a proximiteé

Agence AIP - Saint-Lazare
Passage du Havre

109, rue Saint-Lazare

Tel : 0825 020 020

PARKING Public :
105 rue Saint Lazare. Paris 75009

Long. 47.3590900
Lat. 3.3852100

Localiser les Tweets
relatifs a la fiche

Diffuser cette fiche

Bile e hi: hli"‘
Commentaire :

j'ai trouvé un appartement a vendre trés sympa répondant
a nos criteres de recherche,
dis moi ce que tu en penses ?

Identifiant
Mot de passe Envover i

[ ®)
™ &5

| \‘i email

(R @S email

Commentaire :

emai:

j'ai trouvé un appartement a vendre trés A
sympa répondant a nos critéres de
recherche,

s
dis moi ce que tu en penses ? v M



L’agilité mobile pour accélérer vos ventes

Entrepreneur

Templates Carte de visite

CARRIER 3G 4:20 PM

NEX0ONIS

Future t

Carte de visite

Smeyers
Valentine

Directrice des
Ressources Humaines

Profession libérale
PHOTOS VIDEOS

2 - Pans - FRANCE
Site Web
Courriel : valentine.smeyers@nexon
Tél. : +33 144 567 643 Mobile : +

Envoyer a un(e) ami(e)

Envoyer vers mes réseaux sociaux

NXONIS

Future matters

arte de visite

Smeyers Valentine

Directrice des Ressources Humaines

Profession libérale.

(63 PHOTOS M C3 VIDEOS |

) Agrandir

v Infos » Détails

Smeyers Valentine

nt

ationnelle de I'ensemble du personnel de la

-la
mentair

Poser une question | Fonctions du poste v | Votre question
a Smeyer Valentine :

Votre email

> Site Web :

v.nexonis.com

> Courriel :
valentine.smeye

@nexonis.cor

>Tél. :
Mobile :

Collaborateurs

Nexonis - Saint-Lazare
Passage du Hav
109, rue Saint-Lazare
Tel : 0825 020 020

re

PARKING Public :
105 rue Saint Lazare. Pari

Long. 47.3590900
Lat. 3.3852100

| Localiser les Tweets
relatifs a la fiche

Diffuser cette fiche

G- O [Mie [
Commentaire :

Jje viens de rencontrer cette personne au salon des
entrepreneur, je te suggére de prendre contact avec elle
voici ses coordonnées

Identifiant

Mot de passe

[ ®)
"" emai
D _i emai
] C@) |emai

Commentaire :

je viens de rencontrer cette personne ~
au salon des entrepreneur, je te suggere

de prendre contact avec elle

voiCi ses coordonnées M




Entrepreneur

L’agilité mobile pour accélérer vos ventes

Template Soirée /| Evenement

SHOWCLUB

.all CARRIER 3G 4:20 PM

SHOWCLUB

AFTER WORK au SHOWCLUB Voir les prochaines soirées ai : Point de vente - Saint-Lazare
PR Passage du Havre

109, V'L:S:l‘, Lazare

Tel: 0825 020 020

15€

Jeudi 29 septembre 2010 de 19h a 1h

(3)'ProTos J(#) viDEOS ]

PARKING Public :

105 rue Saint Lazare. Paris 75009

Voir les prochaines soirées

AFTER WORK
au SHOWCLUB

PAF : 15€
Jeudi 29/09/2010 de 19h a 1h

(#®)PHOTOS  (#)VIDEOS

Localiser les Tweets
relatifs a la fiche

T
-“ oute . .I.r, nier—"

Finaliser I'achat

0 Agrandir
g9 Commentaire :

e N, L — f: »solument que tu vienne cette soirée !
W > Détails > Notre avis ED:BJJZSJO:H:;I ue tu viennes a cette soiré
On va s'éclater ! 3)

Inauguration de la soirée Music After Work au SHOWCLUB

Invitation a la grande SOIREE GEANTE dans le cadre
magique du SHOWCLUB:
Située sous le pont Victor II, dans un cadre histori... [+]

SOIREE MUSIC AFTER WORK AU SHOWCLUB > 2000 guests

> Open bulles

> Big buffet

> Dj’'s Américains

Identifiant

Mot de passe
> Show
Envoyer a un(e) ami(e)

Envoyer vers mes réseaux sociaux

P

Poser une question | Détails de la soirée v | Votre question

a l'organisateur :
. Votre email

Les DJ's sont top. T
Nom société / Marque / Adresse / Contact / Mentions légales et copyrights On va s'éclater ! 1) v

Commentaire :
Il faut absolument que tu viennes a -~

cette soirée !




PR s Entrepreneur
L’agilité mobile pour accélérer vos ventes

Template Grande distribution

DrAKI'Y le CONTRAT

de CONFIANCE
Home Cinéma Point de vente 2 proximité
-ill CARRIER 3G 4:20 PM Ensemble Home Cinema TDStar Voir les produits similaires Point de vente - Saint-Lazare
Passage du Havre
I)rAl!l'Y 1o CONTRAT 109, rue Saint-Lazare
A Tel: 0825 020 020
de CONFIANCE 1249,90€ v T
PARKING Public :
En savoir plus Livraison en europe en 48H | 2 : 105 rue Saint Lazare. Paris 75009
Détails otre Avis lgm—’ [m* Long. 47.3590900 { ™ Localiser les Tweets
l Lat. 3.3852100 relatifs a la fiche
Home Cinema TDStar r -
Tuner intégré, sortie HOMI Ajouter au panier

2 Ports USB

l&»”l i Puissance totale 1100 W Finaliser I'achat (i © J.jcC h u h [ i

initi ini Agrandir i
Finition Luxe aluminium O Agrandi Commentaire :

@ Agrandir B pHOTOS B B3 VIDEOS v Infos ~ Détails & Notre avis Je viens de voir ce produit

Il me semble que c'est le Home Cinema qu'il te faut
en promo jusqu'a samedi !

Ensemble Home Cinema TDStar > Home Cinema 5.1
> Lecteur DVD

> Tuner intégré, sortie HDMI Mot de passe
> 2 Ports USB

> Puissance totale 1100 W

Identifiant

Home Cinéma «Tout en Un» révolutionnaire avec D
enceintes arriéres "sans fil" !

Un ensemble Home Cinema 5.1 qui vous permet de
profiter de vos films et de votre musique avec une
ambiance sonore au réalisme unique

_ an
> Finition Luxe aluminium ¥ ¢ |emai
Retour a'lafiche =} | emai
’ [l @ emai
Poser une question | Fonctions du produit v | | Votre question T
a un vendeur sur : Commentaire :

Votre email Envoyer Je viens de voir ce produit ~

Il me semble que c'est le Home Cinema

5 qu'il te faut e
Nom s € / Marque / Ad se / Contact / Mentions légales et copyrights en promo jusqu'a samedi ! v Envoyer




L’agilité mobile pour accélérer vos ventes

Entrepreneur

INTERFACE
BACK

OFFICE

Création

B US | m@SStagS sales booster

Liste des fiches | Créer une nouvelle fiche | Statistiques

Nouvelle fiche

Informations générales

» Nom *

» Cathégorie * Choix dans la liste
» Type Choix dans la liste
» Prix (€) Moyens de paiement acceptés %Choix dans la liste

» Description *

» Caractéristiques

» Divers

» Insertion vidéos ou photos

» Lieu du produit *

» Livraison * Choix dans la liste V| Mode de livraison | Choix dans la liste

Fonctions avancées Déployer 5 ‘

Personnalisation Déployer & ‘

Préférences Déployer & ‘

b Prévisualiser

Important

A Contacter Businesstags | Support

| DECONNEXION Q)

Prévisualisation

dans le
navigateur

’ Apple IPhone | v [! » Prévisualiser
8

» Prévisualiser

ROGERS = 20 PM

Businesstags

Voir les produits similaires

€

Livraison

© Agrandir PHOTOS VIDEOS

En savoir plus

Envoyer a un(e) ami(e)

Envoyer vers mes réseaux sociaux

P




L’agilité mobile pour accélérer vos ventes

Entrepreneur

INTERFACE
BACK

OFFICE

Analytics

B U S | m @ SS ta 9 S sales booster Contacter Businesstags | Support

- Liste des fiches | Créer une nouvelle fiche | Statistiques | DECONNEXION )

Statistiques
Statistiques de publication pour : GAMME Aspirateurs LG

Nombre de consultations par heure Nombre de consultations par jour Nombre de consultations par mois

Aspirateur LG 450 TX

Important : L




Entrepreneur

Entendre vos clients, et vos administrés

%ﬁu CityBeZen®

= Entendre vos clients, et vos administrés

city be
Zen
Application mobile, géo social, temps  endez otre monde plus ze
réel .f. jZ/f;T?,Li;’-'l ot rare
Crowsourcing / UGC (User Generated [z ﬁ
Content) '

Solution mobile 4 en 1 a destination :

Des maires et collectivités locales
Des commerces et loisirs de proximite
Des forces de police et de sécurité
Des services du quotidien

ANANER NI




: S Entrepreneur
Entendre vos clients, et vos administrés

CityBeZen"®

> Entendre vos clients, et vos administrés

The Smortphone User

(Example. Verf Maring Pool)

The subscribed service provider

_ You give priority
to emergencies
ond importont

messoges

am at the pool in Boulogne..” “The pool water is too
cold”

[ sact “Vert Maring Pool”™ fom the Ast ) evalunde &, pve my opvikon. and sand X
of buninassas rewby

"
Vosr logo end

Your . asvertie{ 1 san
response is : !
sent to your

client

lem=-
v —— Vou analyze ony

S problems gnd

you respond to

constituent




Lite is a playoround

Copyright 7thSide ®
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Activités B2B & B2C

Agence de marketing par le jeu
&
Editeur de jeux sociaux sur mobiles



SEUENIhSIDE =~ 1N
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Roadmap ,;3
Janvier 2011 : Création de la société
Avril 2012 : Subventions OSEO AIMA - Programmes R&D (25 K€)
Juin 2011 : Subventions OSEO PIA - Programmes R&D (30 K€)
Juillet 2011 : Lancement 1°" Jeu « Beebble » (Version Beta) en partenariat avec SFR
Aout 2011 : Entrée a I'incubateur High Tech Ville de Paris (Créanova)

Septembre 2011 : Premier tour (500 K€)

Octobre 2011 : Lancement Beebble V1.0

Novembre 2011 : Partenariat avec le groupe Sporever

Mars 2012 : Accord de publishing avec 6waves

Avril 2012 : Concours AACC : Top 15 des Startups High Tech Innovantes
Juin 2012 : Lancement 2" Jeu « StarGoalz »

Aout 2012 : Lancement Beebble V2.0 en partenariat avec 6Waves

Septembre 2012 : Promotion StarGoalz en partenariat avec Appcity
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Positionnement B2C

SeventhSide Games

concoit et developpe des jeux géo-sociaux
sur mobiles

La sociéte se positionne en pionniere
de l'integration des technologies
web et géolocalisation dans le gaming mobile
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NOUVELLE EXPERIENCE DE JEU

UNIVERS DE JEUX ORIGINAUX

FRAMEWORK GSGX - WEB BASED

OPPORTUNITES GEO-MARKETING
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Business Model & Communication

BUSINESS MODEL
FREEMIUM — IN APP PURCHASE

COMMUNICATION
ACCORDS DE PUBLISHING

Beebble : 6waves
StarGoalz : Sporever



Jeux Mobiles
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En partenariat avec 6

www.beebble.com



Jeux Mobiles
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Jeux Mobiles




Jeux Mobiles
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createfanb'manage tiny c.tues ’\
locateb in your real worlb

My Cities Friends Nearby

Let's 20)ShOPPINE !

1/ Fynns Game Temple
Value: < T
Rent: <= 7)) /15 min

Construction: 40%

p
&0

Construct

' 2/ Fear and loathing University

Value: <)
Rent: 4}/15 min
Pop:

I : -"- : . -




Jeux Mobiles

ExPlore real Placesfaroun; yoUg

<\\ \\/
7 O€ @ ,

and biscover fun SUrPrises

Nearby  Ranking Store V‘\

— e et
JAtrondissemen, Paris /N L .-



Jeux Mobiles

compet ejwithiyou
@K«EB{EEWP
anpiturn}youry




SEVENINSID

Jeux Mobiles

G2

SEAIGE

e

oot
En partenariat avec #y

‘.

Top 5 AppStore France !

‘ N
+ 20 000 téléechargements \ .
R s

www.stargoalz.com



Jeux Mobiles
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Jeux Mobiles

/Abe 10%a]rejoinbre sa planete !

5 };;‘;-‘ .
EN R T




Jeux Mobiles




Jeux Mobiles

RECUPEre bes lnféga Boosters !




Jeux Mobiles

ExPIore les lieux reels POUI‘ |
gagner bes BOHUS J Hohscores

; ~ Anonymous el torro
12798 Km

~ Chuba el winner
9603 Km

g  Chuba el big
7715Km

)' f cmmw

Essaye be Bai-,ﬁtre
_tous les recorbs n
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Positionnement B2B

Nous creons des jeux en ligne et sur
mobile

pour en faire un moyen efficace

de communiquer avec vos Visiteurs,
clients ou consommateurs
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Animations d’expositions

AR P
¥ T p o
© s e
., @ S
GRF < " o
e - e s
E 17 &
f > Vo < 4
- Be & Y% A
SORI
e 5
N
o «f £ 0
e v ® o -

avec PlayQuests®

Transformer I'environnement réel en un terrain de
jeu

Associer a I'exposition un jeu de piste sous forme
d’'une enquéte

Dynamiser et transformer I'expérience consultative
en experience interactive



Animations d’expositions
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Le visiteur est immergé dans une histoire ludique et
didactigue au sceénario inspiré du theme de
I'exposition



Animations d’expositions

LLOUVRE -
Les Mystéres des Dieux Egyptien 2

1365 pts Ly [ ©) Classoment - 3

Vous venez d'atteindre

la seconde balise.
Déverrouillez-la en répondant
correctement au QUIZZ

\4

Jouer au QUIZZ

LOUVRE -~
Les Mystéres des Dieux Egyptln

1365pts () | ©) Classement - "k
N N .

Le prochain objectif a
atteindre se trouve a 250m
de votre position.




Animations d’expositions

LOUVRE o
Les Mystéres des Dieux Egyptie S w% o,

2

1365 pts € | &) Classement

Osiris, Isis et Horus
membre de la grande
Ennéade d'Heliopolis.

Vous venez d'atteindre
la seconde balise.
Déverrouillez-la en répondant

correctement au QUIZZ Jouer au QUIZZ




Animations d’expositions

LLOUVRE

1365 pts (y k’ clssement S
EE—

Les Mystéres des Dieux EgyptienSy é} i, e

Résolution de I'énigme principale

Quel monument de pierre mesure 73 m de haut ?

Vous obtenez un indice supplémentaire
pour votre quéte.

Ma réponse:

sy



Animations de marques




Animations commerciales
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avec Playworks®

Transformez vos territoires de prospection
en terrains de competition



Animations commerciales
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Dans |la majorité des secteurs,
le meilleur moyen d’augmenter ses ventes
est encore d'augmenter le nombre de RDV



Animations commerciales

A proximité de vous A proximité de vous

Société Leader du site Société Leader du site

Alstom
aLsTom | 81 Avenue Gén de Gaulle, Puteaux )

t__“ « 410m Sylvie Maselle

Personne visitee: 5 -:IGEREFAT((

20 Place de la Défense,Paris la Défense.

Société Générale
15 Le Parvis de la Défense, Puteaux

Julien | / Leader de ce site

.7 13550 pts




Animations commerciales

Classement par région
Région PACA

- | Francois Tallavin
P ———




Département Stratégie, Innovation & Nouveaux Canaux

Site & Applications « Service Client Mobile » :

Refonte Ergonomique

= Modernisation et enrichissement de i Bouygues = __13:29 = : —
«ill Bouygues 3G 10:
I’expérience utilisateur Bouygues Qg MoN ESPACE CLIENT .
Cons Mon Forfait Mon
CAION  compte & Options  mobile  Assistance
= Simplification des parcours client CONSO & FACTURE 0213 oh2e
O \Voix ouﬂ”“
" Amélioration de la lisibilité des contenus @25 ..
@
Pour favoriser les actes client ,
é‘@ Data a I'étranger
f L Q Hors forfait 0,00 €
Refonte Technique
@\% Facture février 2013 3510€ »
= Optimisation des performances +10€  258Mo

Votre crédit de consommation restant est a
dil. .} 0O4 22042 5 22LL0

= 09 67 48 34 31 (Bbox)

Relevé au 30 septembre 2013 4 15h57*

= Agilité sur les développements

2013 2014
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Site & Applications « Service Client Mobile » :

D’une application de gestion de compte
client ... a une application de relation client

= Plus d’Intensité relationnel & récurrence d’usages
0698765432

u 30 septembre 2013 & 15h5

’gﬂ' = Plus de personnalisation & de contextualisation
2h45  2,45Go énqu?

/860 = Plus d’interaction cross-canal

A e
+10€ 258Mo

hors forfait /1Go

09 67 48 34 31 (BDOX)

Relevé au 30 septembre 2013 4 15

2014



N 2
Département Stratégie, Innovation & Nouveaux Canaux N 4

Site & Applications « Service Client Mobile » :

Développement de la dématérialisation des actes client
= QOptimisation des parcours client existants (Changement de forfaits, Facturation,
Changement de coordonnées, Souscriptions d’options...)

» [ntégration de nouveaux parcours client (Renouvellement / Changement de mobile)

Janvier 2014

24% des actes digitaux
Réalisés sur mobile

+70%

de croissance
(2500 Changements

de forfaits/Semaine)

Mars 2013

14% des actes digitaux
Réalisés sur mobile

(580 Changements de forfaits/Semaine)
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Site & Applications « Service Client Mobile » :

Enrichissement de la palette de services

= |ntégration d’un IVR visuel (Serveur visuel interactif avec interception d’appel)

= [ntégration d’un service d’autodiagnostic Bbox

* |ntégration d’un systeme de communication personnalisée & contextualisée via push notification
» Intégration d’un service de recharge datas

= |ntégration d’un service de souscription d’options FAI (Bouquet TV, VOD...)

= Intégration d’un service de suivi d’incident Bbox
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Site & Applications « Service Client Mobile » :

1°" prix de
I'innovation
2013

Serveur visuel Interactif avec interception d’appel

Une nouvelle expérience de mise en relation avec un conseiller de clientele !

Espace Client Mobile
Ii.. "ww TELECOM

BIENVENUE
DANS LE NOUVEAU 614

‘ m ‘ Mon forfait & mes options

Ma facture & Ma conso

Changer mes infos perso

Changer mon Mobile

Osi Immédiat
Paramétrer mon mobile / clé wm fal
internet Rdsiier f

Note et commentaire

 Mise en relation © 6 mn d'attente

Parler a un conseiller
REVENIR A UN APPEL VOCAL ? |

P LS
probléme de déconnexion tempestives corrigé
% 4 L, Mise en relation ©® 6 mn d'attente

Téléchargement de Composer le 614 Appel intercepté Choix d’une rubrique
I"application & détourné

Nouveautés

Nos offres 4G & Bbox

Choix du canal
d’assistance
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Site & Applications « Service Client Mobile » :

Service d’autodiagnostic Bbox

2N T

i )

VOTRE BBOX
SAGEM 3504b

Continuer

CE N'EST PAS VOTRE BBOX ?

Sélectionnez votre box

% AH ?ﬁ\%ﬂ ‘ @ LN

or
. Mon compte &Options Mon mobile IR

/;

Reconnaissance
Ou choix de la BBox

VOTRE PROBLEME CONCERNE...

Internet
Le téléphone fixe
La télévision

Les trois

© = A& 0 e
Conso Forfait
&Facture Moncompte & Options Mon mobile Autre

) Y/

Questionnaire
D’identification du probleme

Redémarrez votre box

Eteignez la Box a l'aide du bouton On/Off
situé a l'arriére
Débranchez la Box de la prise de courant et
attendez 1 minute

> Rebranchez votre Box a la prise de courant,
rallumez-la et attendez qu’elle se reconnecte

Cette action a-t-elle résolu votre probléme ?

© B A o B

onso Forfait
& Fomee e  Moncompte & Options .vummn
)

Actions
proposées

3N T L4l 09:22

)

APPELER UN CONSEILLER

Votre cas nécessite l'intervention d'un
conseiller.

Voici le code a lui transmettre impérativement

B121

nos conseillers sont joignables du lundi au
samedi de 8h & 20h

|

|

i
Appeler un conseiller

N* non surtaxé. Prix d'un appel local.

% QQ% @ cee

Forfai
Mon compte & Options  Mon mobile [ENGY

)

/

Appel conseiller clientéle
Si probléme non résolu
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Site & Applications « Service Client Mobile » :

Développement du trafic sur mobile

= Mise en place d’une stratégie d’autopromotion 360
vers les canaux mobile

+ de 100 000
teléchargements / mois

Croissance doublée comparée a Mars 2013
= Mise en place d’une stratégie d’optimisation
et d’animation des canaux
= Mise en place d’une stratégie SEO & ASO

= Mise en place d’une stratégie d’achat média 360

= Pré-embarquement de 'application
sur les nouveaux terminaux Android

igh

2,8 millions de visites / mois
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Site Internet m.bouyguestelecom.fr :

Refonte Ergonomique

=  Modernisation et enrichissement de
I’expérience utilisateur

= Refonte page d’accueil, catalogue des
offres & des produits

= |ntégration de nouveaux dispositifs
de communication (Interstitiels & Landing
Page)

aill Bouygues 7 13:29 =3

[J
ey

MOBILE o INTERNET o TV o TELEPHONIE

La sélection

Exclu magasin jusqu'ou 04/03/2013
10% de remise

sur tous les accessoires O
en magasin Bouygues Telecom

Nos offres du Nos produits du Services pour
moment moment mobile

[_nouveau J

Assistance S'abonner par

Nos M
Forums & Videos téléphone 0s Magasins

2013

aill Bouygues 7

P

LE PLUS GRAND RESEAU 4G DE FRANCE

Etes-vous couvert Vous avez déja un
en4G? mobile 4G ?

Localisez-moi Voir les forfaits 4G

u i

Besoin d'un Tout ce que la 4G va
mobile 4G ? changer pour vous...

Voir les smartphones Découvrir

S \\\\\\W//// Déj&r équipé 4G ?
, l“§ Vivez l'expérience 4G

2014



Département Stratégie, Innovation & Nouveaux Canaux

Site Internet m.bouyguestelecom.fr :

Interactions cross-canal

= Préparation a I’achat
= Vers le web (panier pré-rempli)
= vers la télévente (click to call)

will Bouygues 7

Accéder a mon
espace client

VOTRE LOCALISATION

= Préparation a la visite en point de vente _
RECHERCHER UNE ADRESSE
= Store & Product Locator

PARIS FORUM DES HALLES
= Génération de trafic vers les points de ventes SR N s R LA BOuL
= Promotions/Ventes Flash via Interstitiels géolocalisés

= E-Réservation wescaves
= M-couponing (Passbook) MOBILE

PARIS HAUSSMANN
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Site Internet m.bouyguestelecom.fr :

Trafic

= 2.5 Millions de visites mensuelles

= Croissance soutenue par les campagnes
de lancement de la 4G Fait marquant :
1¢r fois ou le trafic sur mobile

dépasse celui du web

4 000 000+
3744970

3 000 000 —
(7] /
I
‘c;n' 2000 000

1 000 000 _\ —————

933 549
janvier 2013 mars 2013 mai 2013 juillet 2013 septembrz 2013 novembre 2013

— Hubmobile
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Site & Applications :

Ameélioration de la connaissance client T ——

= Enquéte Panel Client / Test utilisateurs

= User Screen Tracking / Heat Map

nAutres
= Forfait Bloqué

= Frfrt on Bloaud 51% 49%

= |ntégration d’un outil de sondage multi-support in-site & in-app i o gt

0%

Répartition par dge du nombre de
clients FNB utllisateurs de 'ECM

« Dans I'ensemble, avez-vous apprécié ces maquettes ? »
— o

-’
86,1%

« Qu'est ce quivousa PLU ? »

La dlarté

La mise en page

72,3% '
ANALYSE L Les informations / les détails

Clients Les maquettes Mobile de I'espace client Bouygues ont Les couleurs
m‘ on = = Clients €té appréciées par plus des % des panélistes (76,3%).
Non clients C’est un constat positif, le taux d’agrément est supérieur Rien
17.5% a notre moyenne benchmark. La simplicité de la navigation
3% . 10,2% i ) Les "carrés”®
'- 5,6% 17,5% des Non clients et plus de 8% des clients ne sont s carres
- pas satisfaits des maquettes.
Oui Non Je ne suis pas
sure] i &li apé
e} On rertjarque ’pa.r ailleurs que plus le panéliste est agé, [ — T pu———— [ ya——
moins il apprécie les maquettes. m «Oui» m «Non »
ﬁ; o -
3% - > Les maquettes pla]sent. le template actuel des La clarté 15,6% Rien | 44,4%
72% n’est pas a en i 1
-de 35 ans =) Les informations / les détails 14,4% Les couleurs | 143%
m - . Lamise en page — 14,4% La mise en page |mmm—— 12,7%
+ die 27 as 11% 17% 6% 11% Moins de 35 ans La simplicité de navigation 9,7% Laciané | 6,3%
® Plus de 35 ans Les couleurs pmm— 8 5% Les "carrés” |mm 6,3%
Oui Non Je ne suis pas Echantilion : 303 personnes Echantiilon : 59 personnes
sir(e)
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Site & Applications :

Exploitation & optimisation des performances

=  Création d’un Dashboard de suivi détaillé des indicateurs de I'activité

= Audit Qualité pour le site mobile (Conformité W3C) e

= Intégration d’un outil de Bug tracking / Crash report pour les applications

V. Performance & rapidité

1 pourrle o Résultats de l'observation

Ie5 129,20 des Images de 3 page
s nftiat cuell est redust de 13%.

u total, i@ poids g 1a page

ours a des Images qui 1
maniere superfue
des largeurs et haut

de polds des images, e e
[ augmentz

mages teiechargees dolvent avoir leur tallle d'aMchags
ges \dentiques dans GMerentes talles (Dest prac
clses pour ensembie des Vsuels

sur e ste.
e re:

Nombre de requétes

Plus requetes sont aires a ramcha
3 s Sur 13 page d'accuel GAMAZon, soit 13

1a page daccuell
ws.

llees 3 des conditions spectiques de qualte du réseau ou de
mmandons Futiisation d'un outll unique et pérenne pour

12

temps de charg
t un outs fable qui permet de
'acune g2 ses evolutions et oe 13

Ia performance du ste
cuments.

971100

s plus grandes falblesses du site modlle de Bouygues
chargement moyen des 40 requétes ou siie mobile se
0n €5t Jusqu'a 6 fols moindre.

wrs.

5

£
cnage e qui degradk eux
amehage des pages, ce qui degrace R optmises. Il est dans le
B8 top 10 ces stes
38 mobies es pius vistes
B8 oumonce

mengre s weese s s el MaMketng, Je 1= Mobl
[par 565 concurents Surle femps de chargement ces pages et 3 qu:
‘Ces Geux 3specis Seront CONC JAVANEagE CEVEIOPPes Cans ce 3PP

jgues Telecom est
au code
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Comité de gouvernance de I'Internet mobile

Rationalisation de l’écosysteme mobile Bouygues
Télécom sites et applications

= Amélioration du niveau d’exposition des applications sur les App Stores

= Optimisation des roles et interconnexions des différents sites mobiles

= Développement de I'audience

= Amélioration de la qualité de service

= Partage des retours d’expérience et Best Practices

=  Coordination des nouveaux besoins




¥

Agence de communication Digitale =81 Business & Decision

Développement des activités mobiles de I'agence

Création de I’offre mobile HWC / B&D

HWC - UNE OFFRE DIGITALE 360 NOTRE SCOPE D’INTERVENTION UNE EQUIPE D'EXPERTS

UNE EQUIPE COMPOSEE D’EXPERTS QUI VOUS ACCOMPAGNE DANS LA

UN ACCOMPAGNEMENT STRATEGIQUE TRANSVERSAL QUI
S'APPUIE SUR DES EXPERTISES VERTICALES METIERS.
MISE EN PLACE DE VOTRE STRATEGIE MOBILE
B CHEFS DE PROJET
m‘.‘." UX DESIGNERS

NNNNN CONCEPTION GRAPHISTES
ssssssssssssssssssssss I SOUND DESIGNERS —
.............. presn evricmmem
‘ Q NOS PRESTATIONS... NOTRE METHODOLOGIE a0 n.a
ava

DEVELOPPEMENT
TECHNIQUE
¢ comsen. (" HEREWECAN
Y i<~ T Goue
APPREHENDER vos P PROBLEMATIQUES
ET COMPRENDRE VOTRE BESOIN
MAINTENANCE CONCEPTION .
""""""" Aada CONCEVOIR DES DISPOSITIFS
POUR VOUS DEMARGUER
y DE VOS CONCURRENTS
CELLULE MOBILE .
PROPOSER DES DEVELOPP! PENENTS
AGILES ET VOUS AIDER A REDU
EMENT
" onon TOTVH i': r-?,f“f.' “\

-------

0 HEREWECAN n HEREWECAN
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Agence de communication Digitale =1 Business & Decision

Développement des activités mobiles de I'agence

Elaboration du Business Plan / Modélisation P&L




¥

Agence de communication Digitale =81 Business & Decision

Développement des activités mobiles de I'agence

Prospections clients / Recommandations stratégiques
(BNP Paribas, F. Provost, Leap Frog, PSA, Randstad...)

SCENARIO 4 - APERCU.

NOS REFERENCES

BNP PARIBAS : RECOMMANDATION APPLICATION
MOBILE L’ATELIER

POINT SOLEIL : RECOMMANDATION SITE N

Accusé de réception et prise en
compte de la demande

ﬂ HEREWECAN

dactiver (optin) ks foncticn push notification dans.

(" HEREWECAN
(™ HereweCAN
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Département Digital & Marketing

<« [CRRaR & Sccurisé | https//www.direct-energie.com/particuliers?ut CR:g B 7 2 v = :

ii Applications [l ReportingGDS [ Facebook [ Google [ Affiiation [ Trafficking W CTCAnalytics W 55 Wl DE. [Bl BingAds  Quantcast £\ GD_DEIntemalisatio @ Citeo-Display + TagCommander » | W Autres favoris

PARTICULIERS PROS / ENTREPRISES COLLECTIVITES @, RECHERCHER ) AIDE ET CONTACTS Espace client

dire:

enefgtie Electricité Electricité et Gaz Gaz Devenir Client Pourquoi nous choisir Parlons énergie

o 24m

J'emménage Pour mon logement actuel

—~
_ Je dois ouvrir un contrat dénergie Je souhaite passer chez Direct Energie

Economies garanties Souscription rapide Aucune intervention Sans engagement
4 -10% sur le pi

de © Aucun papier 4 envoyer N La méme énergie sans [a] Résiliation a tout moment

Rebranding
du site web et
des applications

mobiles
Direct Energie aux
couleurs de la nouvelle
marque
TOTAL Direct Energie | ~ E&nergie responsable a qyotidien

ot
e gaze 1ectricité.
R Y

On s'occupe de tout changer de com

A propos des cookies sur ce site

Direct Energie utiise des cookies afin de vous proposer des publicités ciblées adaptées a vos centres dintéréts et réaliser des statistiques d'audience de notre site. En poursuivant votre navigation sur ce site, vous en acceptez GEEEES
I'utilisation conformément & notre . Pour plus d'informations,

o TOTAL & Souscrire au 01732190 11
direct energie AQSCONTACT  PARTICWERS v | ToTALcoM

ELECTRICITE v ELECTRICITE ET GAZ vV GAZ v DEVENIR CLIENT Vv POURQUOI NOUS CHOISIR v PARLONS ENERGIE

sy enew ) J'emménage Pour mon logement actuel
Je dois ouvrir un contrat d'énergie Je souhaite passer chez Total Direct Energie

_— IS

—
=

QD ToraL
direct energie s FaCTURES.

6 s CLENT

rs—

Souscription rapide Aucune intervention Sans engagement
Aucun papier a envoyer La méme énergie san Résiliation a tout moment

on s'occupe de tout changer de compteur sans frais

Economies garanties
Jusqu'a -10% sur le prix de
Uélectricité et du gaz**

» Changer c'est simple

[O



2016

Département Digital & Marketing

des statstiques d'audience de notre site. En poursuivant voire navigation sur ce site, vous en acceptez GACGERTERy

2017

ELECTRICITE v

Q ToraL
direct energie

Q ToTAL

direct energie

Rebranding
(Avril 2019)

€au 01752190 11

ToTALCOM

ELECTRICITE ET GAZ v GAZ v DEVENIRCLIENT ¥ POURQUOINOUS CHOISIR ¥ PARLONS ENERGIE 2 Q

tidien
electricité.
%) ==
\

Pour mon logement actuel
e souae aser ches Toa DivectEnere

N —riou—"r="’
-

» Changer c'est simple

Visites Globales : 20M

Returning visitors : 52,9%

New visitors : 47,1%

Taux de rebond : 39,1%

Taux de conversion global :

Taux de conversion tunnel
souscription : 24%

Ventes web souscriptions : 159,6K

Visites Globales : 22,6M
Returning visitors : 54%

New visitors : 46%

Taux de rebond : 34,9%

Taux de conversion global : 0,87%
Taux de conversion tunnel
souscription : 25%

Ventes web souscriptions : 196,6K

Visites Globales : 33,6M
Returning visitors : 51,2%

New visitors : 48,8%

Taux de rebond : 37,4%

Taux de conversion global : 0,79%
Taux de conversion tunnel
souscription : 27%

Ventes web souscriptions : 266,6K
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. - . direct energie
Département Digital & Marketing

Application Mobile Direct Energie / TOTAL Direct Energie
Evolutions & croissance (2016-2020)

Timeline des principales évolutions

[ UL

DECEMBRE NOVEMBRE JANVIER MARS AVRIL MAI

JUILLET AOUT-DECEMBRE JANVIER AVRIL
2016 2017 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Refactoring Lancement Officiel Lancement Mon Assistant REBRANDING Souscription Conso Live*  Selfcarisation Remensualisation Refonte
iOS & Android iOS & Android Pass Recharge Conso TOTAL DIRECT Carte Club des actes client Suivi Conso
v1.0 ENERGIE TOTAL
2016 2017 2018 2019 2020
Visites Globales : 3,2M Visites Globales : 6,5M (+103%**) Visites Globales : 15,2M (+134%**)
Visites connectées : 2,4M Visites connectées : 4,5M (+89%**) Visites connectées : 11,9M (+164%**)
Utilisateurs actifs mensuels : 234K Utilisateurs actifs mensuels : 346,3K Utilisateurs actifs mensuels : 865,4K (+150%**)
Paiement : a compléter (+48%**) Paiement : 11,18M€ (+236%**)

Paiement : 3,3M€



Département Digital & Marketing

Pass Recharge
Solution de mobilité pour véhicules électriques

Dispositif :
Le service est disponible via I'application Direct
Energie depuis Janvier 2018.

Les principales fonctionnalités proposées :

Acceés a la carte des stations disponibles
Acces aux tarifs des stations

Gestion d'’itinéraires

Historique des transactions

Objectifs :

Donner la possibilité a nos clients équipes
d’'un véhicule électrique de trouver des
stations de recharge a proximité et
d’accéder aux bornes du réseau EasyTrip/
KiWhi Pass* en toute simplicité.

Permettre aux clients de réunir leurs
dépenses de recharge sur leur facture
Direct Energie (solution de post paiement).

@ ToTAL

direct energie

Janvier 2018 — Decembre 2019

Pass Recharge

Le premier service de recharge en mobilité
proposé par un fournisseur d’énergie.

direct,
energie

Acces et paiement pour la recharge de véhicules électriques et hybrides rechargeables

« Plus de 85% des clients actifs ayant consulté le menu
Pass Recharge ont commandé un Pass »
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Département Digital & Marketing

Mon Assistant Conso

Service de coaching intelligent et personnalisé Mon Assistant Conso
Un service de coaching intelligent qui

Dispositif : délivre des conseils personnalisés liés
U.n service |r?tera,ct|f, sous la form_e d un assistant ylrtuel,. a la consommation énergétique
disponible via [l'application mobile Direct Energie qui
s’appuie sur lintelligence artificielle pour proposer une Quesssgss 46 730 T

. . . . , . — Mes actus conso
restitution dynamique et personnalisée de la consommation - ©
a partir des données issues du compteur, du contexte a’ I
(météo, localisation..) et du comportement de ['utilisateur. D
Ce service est également compatible avec le dispositif bcroms 1o corsmmaon
Conso Live pour pousser des alertes et des conseils plus e et o
détaillés en temps réel. ngmontespersonnalsés chacue
Objectif :
« Fidéliser Les clients en les aidant a devenir acteur de

leur consommation. R

. . N , . Total Direct Energie. Plus besoin de

* Apporter des conseils pour les aider a réduire leur Sl T

Consommation d’énergie' Je peux donc calculer votre

. . consommation de veille ou vous

* Incarner le positionnement innovant de la marque S et e

Direct Energie #moinschermaispasque «Plus de 32 000 utilisateurs »

(Décembre 2019)
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Département Digital & Marketing

Mon Assistant Conso
Service de coaching intelligent et personnalisé

32 000 utilisateurs

Vous en faites déja beaucoup,
. , :
a nous d’en faire plus. Les conseils jugés « utiles » dans 95%)

données peu plus de 5%
compréhensibles...
. . " V4 L]
...endiagnostics personnaliseés. o
[ = Mes actu conso .
Part de la Chauffage Heures Pleines/ Expliquer les
veille Chauffe-eau électrique Creuses é\F:oIcllJtions
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Département Digital & Marketing

Conso Live
Solution de suivi de consommation en temps reel
Conso Live

Un service pour suivre et comprendre en
temps réel la consommation électrique de
 Hardware : Une clé insérée dans le son foyer
compteur Linky lit les données issues de la
TIC (télé information client) du compteur et

Dispositif :

les transfére via wifi sur un serveur. : ' G/N
La clé Atome
Ma Conso Electricité
«  Software : I'application mobile Direct Depuls ce math
Energie recupere Ie§ données de 0,183 wn -
consommation du client en € et KWh. Soit 183 €

En ce moment

Objectifs :

*  Donner aux clients* la possibilité de
visualiser, suivre et comprendre leur
consommation mais également d’agir sur
leurs usages pour réaliser des économies
d’énergie.

Votre consommation | &
s'affiche en direct

Sur I'année

AL
.|<)

 Alerter les clients en cas d’anomalie de :
conso détectee par la clé « Plus de 12 000 clés en parc »
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Département Digital & Marketing

Conso Live
Solution de suivi de consommation en temps reel

LINKY AU SERVICE DE NOS CLIENTS

Le service rendu possible en branchant la clé Atome
« Je vois le colt de ma conso depuis le début de la journée

« Je recois des notifications si ma conso est trop élevée
« Je vois en direct I'impact du démarrage de mes appareils sur
ma conso

12 000 clés en parc dont 8k activées depuis le lancement de Conso
Live dans 'app en aolt 2019

Quel colt d’'augmenter
mon chauffage par
rapport a ce matin ?

o/ .. :
1 0,6 Yo d’économies sur leur
consommation d’électricité*

*Sur un échantillon de 142 clients détenteurs de la clé
Atome, comparé a un groupe témoin. Effet moyen
calculé sur 6 mois, de mars a septembre 2018.

Quel est I'impact sur
ma facture de lancer
ma machine en heures
creuse ?
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Département Digital & Marketing

Carte Club TOTAL

Un avantage exclusif pour les clients TOTAL Direct Energie

Carte Club TOTAL

Dispositif : A chaque litre, les clients cumulent 1ct€ sur leur
- Souscription a la carte Club TOTAL depuis gagaolie
I"application mobile TOTAL Direct Energie. ! ' '|
Q ToTAaL £\
direct energie ,
Y
Objectif - FAITES LE PLEIN,

« Donner aux clients la possibilité de CUMULEZ DES €UROS !
bénéficier d'un avantage exclusif sur leurs N _ 8
pleins de carburant en stations-service

TOTAL & TOTAL Access.

« Renforcer les synergies au sein du groupe
et s'imposer comme une marque multi-

énergies (carburant, électricité, gaz..) Vous étes client Total Direct Energie ?
Et adhérent au programme Club TOTAL ?

« Favoriser la promotion et le cross selling

) ) Bénéficiez désormais
des offres TOTAL Direct Energie dans les d’une remise de 0,01€ / Litre

; ; de carburant dans les stations-service
stations services TOTAL. TOTAL ot TOTAL Accese.
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